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Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Polska Organizacja Turystyczna
- jednostka organizacyjna przeprowadzajaca postepowanie o udzielenie zamoéwienia
publicznego i udzielajgca zamowienia:
1) Adres Zamawiajacego: ul. Chatubinskiego 8, 00 - 613 Warszawa,
2) Strona internetowa: www.pot.gov.pl,
3) E-mail: pot@pot.gov.pl.
4) Kontakt z Zamawiajgcym:
Wojciech Norkowski - e-mail: wojciech.norkowski@pot.gov.pl.

Tryb udzielenia zamodwienia

1) Postepowanie jest prowadzone na podstawie regulaminu wewnetrznego Polskiej
Organizacji Turystycznej dotyczacego udzielania zaméwien publicznych.

2) Zamawiajacy informuje Wykonawcéw, ze postepowanie prowadzone jest w trybie
zapytania ofertowego, tj. kazdy z Wykonawcéw moze ztozy¢ oferte. Ponadto:
a. dopostepowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
zamoOwien publicznych (Dz. U.z 2019 r,, poz. 2019 z pézn. zm.);
b. zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty;
c. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
e odwotania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci
w kazdym czasie,
e zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,
e zmiany termin6w wyznaczonych w zapytaniu ofertowym,
e 73dania szczegbétowych informacji i wyjasnien od Wykonawcéw na kazdym
etapie postepowania;
d. w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ktoregokolwiek uprawnienia
wskazanego w pkt c. Wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu
udziatu w postepowaniu.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i realizacja kampanii promujacej laureata
»Ztotego Certyfikatu POT 2019” - Zabytkowa Kopalnie Srebra w Tarnowskich Gdrach.
Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, stanowi Zatgcznik Nr 1 do niniejszego
Zapytania ofertowego.

Kwota przewidziana przez Zamawiajacego na realizacje zaméwienia
Kwota przewidziana przez Zamawiajacego na realizacje zamoéwienia wynosi 120 500,00 zt netto,
tj. 148 215,00 zt brutto.
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5. Termin realizacji zamodéwienia

5)

Przedmiot zamowienia zostanie zrealizowany w terminie 4 miesiecy od dnia podpisania

umowy.

Warunki udzialu w postepowaniu

W postepowaniu mogg uczestniczy¢ podmioty, ktdre spetniajg warunki dotyczace:

1)

2)

3)

4)

zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajgcy nie stawia szczeg6towych warunkéw w tym zakresie.

posiadania uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej:

Zamawiajgcy nie stawia szczeg6towych warunkéw w tym zakresie.

sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajgcy nie stawia szczeg6towych warunkéw w tym zakresie.

zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a)

b)

Wykonawca musi wykazac, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym
okresie, nalezycie zorganizowal co najmniej 3 (stownie: trzy) kampanie
reklamowe w internecie z budZetem na media w wysokos$ci co najmniej
85 000 ztotych brutto kazda.

Jako kampanie Zamawiajgcy rozumie, na potrzeby oceny spetniania warunkéw

udzialu w postepowaniu, realizacje kompleksowego zespotu dziatan

promocyjnych, tj. zaplanowanie dziatan, zarezerwowanie i zakup przestrzeni
reklamowej, realizacje i monitoring dziatan oraz rozliczenie/zamkniecie
dziatan.

Wykonawca musi wykaza¢, iZ na potrzeby realizacji zamo6wienia bedzie

dysponowat nastepujacymi osobami:

e Projekt manager - jedna osoba, posiadajaca co najmniej trzyletnie
dos$wiadczenia zawodowe na stanowisku zwigzanym z marketingiem
online, realizacja kampanii 360 stopni, realizacja kampanii
w mediach spoteczno$ciowych oraz na kanale YouTube.

e Grafik - jedna osoba, posiadajgca co najmniej trzyletnie doswiadczenia
w przygotowaniu grafik komputerowych i tworzeniu key visual (KV).

ztoza wazng oferte w terminie wyznaczonym do sktadania ofert. Oferta powinna zostac

ztoZzona na Formularzu ofertowym (wzér w Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego).

Termin skladania ofert

1) Oferte, w formie podpisanych skandéw, nalezy przesta¢ za pomoca poczty
elektronicznej na adres e-mail jaroslaw.blaszczak@pot.gov.pl, najpdzniej



2)

3)

4)
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w terminie do dnia 10.06.2021 r. do godz. 10.00. Oferty, ktére dotra
do Zamawiajgcego po tym terminie nie bedg uwzglednione.

Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

Na oferte Wykonawcy sktada sie:
a) wypelniony Formularz ofertowy (Zatacznik Nr 2 do Zapytania ofertowego);

b) Koncepcja przeprowadzenia konkursu,

c) Wykaz ustug (stanowigcy Zatgcznik Nr 3 do Zapytania ofertowego)
wraz z dowodami okreSlajacymi, czy ustugi zostaty wykonane lub s3a
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi zostaly wykonane,
a w przypadku $wiadczen  powtarzajacych sie lub  ciaglych
sa wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest
w stanie uzyskac tych dokumentéw - o$wiadczenie Wykonawcy; w przypadku
Swiadczen powtarzajacych sie lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz
inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

Zamawiajacy, na kazdym etapie postepowania, moze zada¢ os$wiadczen

i dokumentéw potwierdzajacych, Ze dokumenty zataczone do oferty sa zgodne

ze stanem faktycznym oraz zwrdcic sie o ztozenie wyjasnien lub uzupetnienie tresci

oferty. Oferta Wykonawcy, ktéry nie odpowie na takie wezwanie, lub odpowie

w sposOb niewystarczajacy, zostanie odrzucona.

Kryteria wyboru oferty

Zamawiajacy dokona oceny ztozonych ofert, w oparciu o przedstawione ponizej
kryteria:

Waga

Lp. Kryterium kryterium

1 | Cena brutto oferty 40%

2 | Koncepcja przeprowadzenia konkursu 37%

Deklarowana liczba dodatkowych odwiedzin,
3 | ponad minimalny poziom 60 000 wizyt, ze 13%
wszystkich tacznie kampanii na Landing page

Deklarowana liczba dodatkowych unikalnych
uzytkownikow, ponad minimalny poziom

2 000 000 unikalnych uzytkownikéw, do
ktorych dotrze reklama na portalu Facebook

10%
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Kryterium , Cena brutto oferty” (C) - waga 40%. Punkty w tym kryterium zostang
obliczone w nastepujacy sposéb:

C= (Cmin/Co) x 40 pkt

gdzie:
C - liczba punktéw przyznanych za kryterium ,Cena brutto oferty”

Cmin — najnizsza cena oferty sposrod ofert waznych i nie podlegajacych odrzuceniu;
Co - cena oferty badane;j.

Wykonawca zobowigzany poda¢ cene brutto za realizacje ustugi

w walucie polski ztoty.

jest

W omawianym kryterium Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 40 pkt.

Koncepcja przeprowadzenia konkursu - waga 37%. W tym kryterium punkty zostang
przyznane w nastepujacy sposob:

Koncepcja przeprowadzenia konkursu

0 - 5 pkt 0 pkt - brak spdjnosci;

1 pkt - KV spéjny z logotypem, lecz nieatrakcyjny;
Ocena spéjnosci i atrakcyjnosci 5 pkt. - KV jest spojny z logotypem akgcji i atrakcyjny.
KV konkursu z logotypem akcji

(logo Zloty Certyfikat)

0 - 8 pkt 0 pkt. - brak prezentacji formy grafiki
2 pkt. - kompozycja graficzna jest przejrzysta, lecz dobdr
koloréw nie jest odpowiedni, brak widocznego hasta

przewodniego konkursu, grafika nie przykuwa uwagi

Forma prezentacji grafiki
konkursowej

w poscie zapowiadajacym
konkurs, np. poprzez dobdr
odpowiednich koloréw,
stworzenie czytelnego i
widocznego na grafice hasta
przewodniego, prostote

i przejrzystos¢ grafiki itp.

uzytkowania;

4 pkt. - kompozycja graficzna jest przejrzysta, dobor koloréw
jest odpowiedni, lecz brakuje widocznego hasta przewodniego
konkursu na grafice;

8 pkt. - kompozycja graficzna jest przejrzysta, dobdr kolorow
jest odpowiednio i spéjny dla catej grafiki, widoczne jest hasto
przewodniego konkursu, catos¢ grafiki przykuwa uwage
uzytkownika.

0- 24 pkt

Strategia oraz mechanika
konkursu i komunikacji

(0 - 10 pkt) Kreatywnos¢ koncepcji konkursu oraz
angazujaca forma przeprowadzenia konkursu

0 pkt - brak koncepcji konkursu, brak formy

angazujqcej przeprowadzenie konkursu;

2 pkt - koncepcja konkursu jest mato kreatywna, brak formy
angazujqcej przeprowadzenie konkursu;

3 pkt - koncepcja konkursu wykazuje elementy kreatywne,
ale jest ich zbyt mato, brak formy angazujqcej
przeprowadzenie konkursu;
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5 pkt - koncepcja konkursu jest kreatywna i wykazuje duzo
elementéw, ktore przykuwajq uwage, forma
przeprowadzenia konkursu nie angazuje uzytkownikéw do
udziatu w konkursie;

10 pkt - koncepcja konkursu jest kreatywna i wykazuje duzo
elementéw, ktére przykuwajq uwage, forma
przeprowadzenie konkursu angazuje uzytkownikéw do
udziatu w konkursie w sposéb nowoczesny, ciekawy

i edukacyjny

0 - 6 pkt) Dzialania wizerunkowe w mediach
spoleczno$ciowych majace na celu budowanie
rozpoznawalnosci laureata Zlotego Certyfikatu POT
2019 Zabytkowej Kopalni Srebra w Tarnowskich Gérach

0 pkt - za brak dziatan wizerunkowych;

1 pkt - za jedno dziatanie wizerunkowe;

2 pkt - za dwa dziatania wizerunkowe;

3 pkt - za trzy dziatania wizerunkowe;

4 pkt - za cztery dziatania wizerunkowe;

6 pkt - za 5 i wiecej dziatann wizerunkowych budujgcych
rozpoznawalnos¢ laureata Ztotego Certyfikatu POT 2019
Zabytkowej Kopalni Srebra w Tarnowskich Gorach.

0 - 8 pkt) Zarys regulaminu konkursu - propozycja

i forma regulaminu, rozumiana jako czytelne zasady
udzialu, zaprezentowane w_jasny sposéb, przejrzyste

wizualnie, pisane prostym jezykiem, zrozumialym dla

kazdego uzytkowania grupy docelowej wskazanej
w SOPZ

0 pkt - brak propozycji zarysu regulaminu, brak formy
regulaminu, rozumianej jako  czytelne zasady udziatu,
zaprezentowane w jasny sposéb, pisane prostym jezykiem,
zrozumiatym dla kazdego uZytkowania grupy docelowej
wskazanej w SOPZ;

4 pkt - propozycja zarysu regulaminu zostata przedstawiona,
ale brak formy regulaminu, rozumianej jako czytelne zasady
udziatu, zaprezentowane w jasny sposéb, pisane prostym
jezykiem, zrozumiatym dla kazdego uzytkowania grupy
docelowej wskazanej w SOPZ;

8 pkt. - propozycja zarysu regulaminu zostata przedstawiona,
forma regulaminu zostata przedstawiona w jasny
i czytelny sposob, napisana prostym jezykiem, zrozumiatym
dla kazdego uzytkowania grupy docelowej wskazanej w SOPZ.

Zamawiajacy oczekuje przestania:

KV konkursu na Facebooku w postacie prezentacji power point lub pdf;
grafiki zapraszajacej do udziatu w konkursie w formie postu;
Koncepcji przeprowadzenia konkursu zawierajacej:
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v opis koncepcji (jej kreatywno$¢) wraz z objasnieniem angazujacych form
przeprowadzenia konkursu,
v opis dziatan wizerunkowych w social mediach,
v’ zarys regulaminu konkursu.
W kryterium ,koncepcja konkursu” oferta moze otrzyma¢ maksymalnie 37 pkt.

Liczba odwiedzin strony (Bai) - 13 % - Punkty w tym kryterium zostang przyznane
za deklarowang liczbe odwiedzin strony powyzej 60 000 wejs¢ (odwiedzin strony)
w nastepujacy sposob:

Bai = (Bo/Bmax ) x 13 pkt
gdzie:
B a1 - liczba punktéw przyznanych za kryterium , Liczba odwiedzin strony”;
Bo — warto$¢ obliczanej oferty w danym kryterium;
B max - najwyzsza warto$¢ w danym kryterium sposroéd ztoZonych ofert.

Uwaga! Na potrzeby oceny zloZonej oferty nalezy podac¢ liczbe deklarowanych
dodatkowych odston na dedykowanej stronie internetowej, ponad minimalny
wymagany poziom. Wymagana minimalna warto$¢ (tj. 60 000 odston) nie jest brana
pod uwage przy wliczaniu niniejszego kryterium.

W kryterium ,Liczba odwiedzin strony” oferta moze otrzymac¢ maksymalnie 13 pkt.

Zasieg reklamy na portalu Facebook (Dai) - 10% - Punkty w tym kryterium
zostang przyznane za deklarowany zasieg powyzej 2 000 000 uzytkownikéw na
portalu FB, w nastepujacy sposéb:

Dar = (Do/Dmax) x 10 pkt

Dar - liczba punktdw przyznanych za kryterium ,Zasieg reklamy na portalu
Facebook”;

Do - warto$¢ obliczanej oferty w danym kryterium;

Dmax - najwyzsza warto$¢ w danym kryterium sposrod ztozonych ofert.

Uwaga! Na potrzeby oceny ztozonej oferty nalezy podac liczbe deklarowanych
dodatkowych unikalnych uzytkownikéw, do ktorych dotrze reklama na portalu
Facebook, ponad minimalny wymagany poziom. Wymagana minimalna warto$¢
(tj. 2000 000 unikalnych uzytkownikéw) nie jest brana pod uwage przy wliczaniu
niniejszego kryterium.
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W kryterium ,Zasieg reklamy na portalu Facebook” oferta moze otrzymac
maksymalnie
10 pkt.

Obliczenia bedg prowadzone z doktadno$cig do dwo6ch miejsc po przecinku.

Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana ta oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe
punktow. Maksymalna warto$¢ punktowa, jaka moze osiggna¢ oferta, wynosi
100 punktow.

9. Opis sposobu przygotowania ofert.

10.

1) Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia przez
Wykonawce wiecej niz jednej oferty, oferty zostang odrzucone.

2) Wykonawca pozostanie zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

3) Biegterminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Zalaczniki:

Zalacznik Nr 1 - Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia
Zatacznik Nr 2 - Formularz oferty

Zalacznik Nr 3 - Wykaz ustug

Zatacznik Nr 4 - Wz4r umowy
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Zalacznik Nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest przygotowanie i realizacja kampanii promujacej laureata
,Ztotego Certyfikatu POT 2019” - Zabytkowag Kopalnie Srebra w Tarnowskich Goérach
(wojewoddztwo $laskie).

I CEL i REALIZACJA KAMPANII

Celem kampanii jest zachecenie Polako6w mieszkajgcych w obszarze objetym zasiegiem
kampanii (geolokalizacja) do aktywnego spedzenia czasu poza domem oraz budowanie
rozpoznawalno$ci marki laureata Ztotego Certyfikatu POT 2019 Zabytkowej Kopalni Srebra
w Tarnowskich Goérach__poprzez zwiekszenie ruchu na dedykowanej stronie
internetowej (landing page umieszczony w zakladce na portalu polska.travel
https://certyfikaty.polska.travel /zlote certyfikaty.html

W sklad realizacji przedmiotu zamowienia wchodza nastepujace zadania:

1. PRZEPROWADZENIE KAMPANII PROMOCY]NE] w Internecie

Przeprowadzenie efektywnos$ciowej kampanii promujacej Zabytkowa Kopalnie Srebra
w Tarnowskich Gorach oraz idee konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat
POT. Kampania sktada sie z nastepujacych elementow:

a) Stworzenie _promocyjnego  landing page w  strukturze = strony
https://certyfikaty.polska.travel/ zachecajacego do odwiedzenia URL wskazanego
na landing page. Wykonawca zaimplementuje obecng tres¢ strony XHTML pod
adresem https://certyfikaty.polska.travel/ oraz stworzony przez wykonawce
promocyjny LP do systemu =zarzadzania tre$cia open source Wordpress
z wykorzystaniem uzytych styli css. Przygotowany przez wykonawce CMS uwzgledni
mozliwos¢ dodawania i aktualizacji obecnych treSci oraz tworzenie nowych
w ramach przysztych edycji konkursu. Gtéwng funkcja strony beda cele informacyjne.
Wykonawca przekaze dostep do landing page Zamawiajgcemu po zakonczeniu
kampanii. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy materiaty tekstowe i fotograficzne do
przygotowania landing page.

b) Kampania odstonowa Display / Search w Google Ads Dotarcie do jak najwiekszej
czeSci grupy docelowej przy zatozeniu, Ze jeden odbiorca zobaczy reklame
maksymalnie 3 razy (capping = 3 dla kreacji) i nie mniej niz 60% reklam bedzie
emitowane above the fold (w czeSci strony, ktora wida¢ bezposrednio po
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zaladowaniu w przegladarce). L.acznie liczba odston wszystkich kreacji co najmniej
10 000 000. Natezenie dziatan w ramach kampanii bedzie uzaleznione od potrzeb
Zamawiajgcego oraz biezacej sytuacji epidemicznej zwigzanej z ograniczong
przepustowoscig Zabytkowej Kopalni Srebra. Zamawiajacy wskaze stowa i frazy
klucze do prowadzenia dziatan w wyszukiwarce.
Przygotowania pierwszych materiatdbw promocyjnych w ciggu 14 dni roboczych
od momentu ustalenia i podpisania pelnego harmonogramu dziatan. Kolejne
materialty promocyjne bede przygotowywane w zaleznoSci od zamian
w harmonogramie i biezgcej sytuacji epidemicznej spoéjnie z przyjeta z uwagi na te
okolicznosci strategig komunikacji.
Przygotowanie spersonalizowanych Materiatéw Reklamowych niezbednych do
realizacji kampanii w nastepujgcych zakresach:
e Zbudowania rozpoznawalno$ci laureata Ztotego Certyfikatu POT 2019
- Zabytkowej Kopalni Srebra w Tarnowskich Gérach,

e Zbudowania rozpoznawalnos$ci konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny
- Certyfikat POT,

e Zachecenia grupy docelowej do odwiedzenia laureata Ztotego Certyfikatu POT
2019 - Zabytkowej Kopalni Srebra w Tarnowskich Gérach.

Do zadan wykonawcy naleze¢ bedzie zaprojektowanie planu emisji reklam oraz po jego
weryfikacji i ostatecznej akceptacji przez Zamawiajacego zakup przestrzeni reklamowych,
a nastepnie biezgce monitorowanie, analizowanie oraz zarzadzanie, wraz z Zamawiajgcym,
przebiegiem kampanii reklamowych.

2. PRZEPROWADZENIE KAMPANI PROMOCYJNE]J w mediach spotecznosciowych

a) Kampania w Social Mediach - Facebook, w tym:

aktywizacja uzytkownikéw w serwisie oraz budowa zaangazowania w oparciu
0 zaproponowang strategie dziatan (konkursy, zabawy, pobudzanie dyskus;ji,
przedstawianie opinii, recenzje, udziat w mediach spotecznos$ciowych, itp.) narzecz
promoc;ji laureata ,Ztotego Certyfikatu POT 2019” ZtetegeLaureata i szerzenie
wiedzy o nim na fanpage’u @polska.travel na Facebooku,

zdobycie jak najwiekszej liczby polubien danego posta/reklamy,

zdobycie aktywnoSci pod reklamg/ postem w postaci komentarzy,

zbudowanie wizerunku marki konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny
- Certyfikat POT w tym szczegdlnosSci promocja Ztotego Certyfikatu POT na
fanpage’'u @polska.travel na Facebooku i profilu @polska.travel na Instagramie,
jako wiarygodnego i bogatego Zrdédta informacji o atrakcjach w Polsce,

zachecenie do odwiedzenia laureata Ztotego Certyfikatu POT 2019 - Zabytkowe]
Kopalni Srebra w Tarnowskich Goérach.

b) Dotarcie do grupy docelowej przy uwzglednieniu:

* Danych behawioralnych - skutecznego profilowania kampanii reklamowej,
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Znak sprawy: 30/R/2021/]B

c) Przeprowadzenie kompleksowego konkursu podczas kampanii na Facebooku, w tym
przygotowanie regulaminu konkursu oraz przygotowanie 3 nagrod:
e | miejsce - weekendowy pobyt dla 2 os6b w Zabytkowej Kopalni Srebra
w Tarnowskich Goérach z 2 noclegami oraz pelnym wyzywieniem,
e Il miejsce - jednodniowy pobyt w Zabytkowej Kopalni Srebra w Tarnowskich
Goérach dla 2 0s6b z 1 noclegiem ze $niadaniem,
e Il miejsce - bilety do Zabytkowej Kopalni Srebra w Tarnowskich Gdrach oraz
zestaw gadzetow (plecak, latarka, kamizelka odblaskowa i inne - do ustalenia
z Zamawiajacym).
Wykonawca zobowiazany jest do zakupu nagréd, o ktérych mowa w punkcie powyzej
i przestania ich do zwyciezcéw. Nagrody powinny nie przekracza¢ ponizszych kwot:
e [ miejsce - 1500 zt brutto,
e Il miejsce - 700 zt brutto,
e [Il miejsce - 500 zt brutto.
d) Materialy promocyjne zostang przygotowane w ciggu 14 dni roboczych od momentu
ustalenia i podpisania pelnego harmonogramu dziatan.
e) Zasieg reklam Facebook rozumiany jako liczba unikalnych Uzytkownikéw (UU),
ktdrzy zobaczyli reklame osiggnie minimum 2 000 000 UU.
f) NateZenie dziatan w ramach kampanii bedzie uzaleznione od potrzeb Zamawiajacego
oraz biezgcej sytuacji epidemicznej zwigzanej z ograniczong przepustowoscia
Zabytkowej Kopalni Srebra.

I HARMONOGRAM

. Wykonawca przygotuje petny harmonogram realizacji kampanii oraz emisji wszelkich
materiatéw marketingowych w postaci tzw. media planu (nazwa produktu
turystycznego, format grafiki, tre$¢, data publikacji, media - miejsce publikacji, nazwa
zastosowanych technologii stuzacych emisji reklam).

Planowany czas trwania: 4 miesigce, realizacja w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym (poczatek kampanii nie wcze$niej niz w czerwcu 2021 r.).

. Natezenie dziatann w Internecie bedzie uzaleznione od zakresu funkcjonowania Kopalni,
tj. w przypadku gdy Kopalnia bedzie zamknieta catkowicie dla turystéow ze wzgledu
na obostrzenia zwigzane z epidemig COVID 19 lub bedzie dziata¢ jedynie w zakresie
mniejszym niz 50% normalnych mozliwosci, wowczas Wykonawca, na polecenie
Zamawiajgcego, ograniczy na ten czas prowadzenie kampanii promocyjnej w Internecie.
Kampania realizowana bedzie za pomoca dziatan w Internecie, takze na urzadzeniach
mobilnych i w mediach spotecznosciowych.

. Szczeg6towy harmonogram i plan realizacji catej kampanii zostanie ustalony wraz
z Zamawiajacym po wyborze Wykonawcy.

. Wykonawca powinien w szczegdlnosSci zwrdci¢ uwage na odpowiednie nasilenie
kampanii

w przygotowanym wstepnie harmonogramie. Zamawiajacy dopuszcza zmiane termindw
realizacji kampanii w przypadku zadeklarowania przez Wykonawce osiagniecia lepszych
wynikéw KPI.

. Zmiana terminow realizacji kampanii musi zosta¢ potwierdzona pisemnie, ale dopuszcza
sie mozliwo$¢ zmiany termindw realizacji poprzez wiadomos$¢ e-mail.
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7. Wykonawca na prosbe Zamawiajacego bedzie prowadzit regularng optymalizacje

0.

reklamy (rozumianej jako przeprowadzenie testow reklam i wprowadzeniu do obiegu
reklamy/ grafiki najbardziej efektywnej).

Dziatanie obejmuje zaprojektowanie planu emisji reklam oraz po jego weryfikacji
i ostatecznej akceptacji przez Zamawiajgcego zakup przestrzeni reklamowych,
a nastepnie biezace monitorowanie, analizowanie oraz zarzadzanie, wraz
z Zamawiajgcym, przebiegiem kampanii reklamowych. Wykonawca bedzie przesytat
cotygodniowe raporty z realizacji emisji reklam, wraz z rekomendacjami stuzacymi
poprawie efektywnos$ci prowadzonych dziatan, Zamawiajacy na ich podstawie bedzie
podejmowat decyzje o sposobie prowadzenia emisji w kolejnych okresach czasu.

Czas trwania umowy: od daty podpisania umowy przez 4 miesigce.

111 SZCZEGOLY REALIZACJI KAMPANII

Przedmiot umowy w zakresie kampanii w szczego6lnosci obejmuje:

1.

10.

Przygotowanie spersonalizowanych Materiatéw Promocyjnych niezbednych do
realizacji kampanii dla poszczego6lnych podgrup docelowych i stworzonych produktéow
zgodny z wizualizacjg Zamawiajgcego tj. zawierajacg wskazane logotypy (w tym logotyp
Polskiej Organizacji Turystycznej oraz logo Ztotego Certyfikatu POT).

Realizujgc kampanie Wykonawca w cato$ci odpowiada za przygotowywanie
niezbednych kreacji reklamowych (przygotowanie Key Visuals wraz z warstwa
tekstowq oraz przeformatowaniami, zgodnymi z ksiega znakéw Zamawiajacego oraz
specyfikacja techniczng wydawcy), reacje powinny uwzglednia¢ poprawnos¢ jezykowa,
zachecajace i jasno sformutowanego CTA (call-to-action), a takze personalizacje
komunikatu zgodng z zainteresowaniami grupy docelowe;j.

W zalezno$ci od skutecznosci prowadzonej kampanii Wykonawca zobowigzany jest do
optymalizowania kreacji.

Majatkowe prawa autorskie wraz z akceptacjg produkcyjnych materiatow przechodza
na Zamawiajgcego.

Wykonawca przeprowadzi realizacje kampanii zgodnie z zalozonym harmonogramem
dziatan i budzetem w celu realizacji wymaganych KPI.

Harmonogram dziatan zostanie przedstawiony w ciagu 7 dni od podpisania umowy.
Wykonawca przygotuje dedykowane dla kampanii konto Google Ads, ktére potaczy

z kontem Menedzera Zamawiajacego (MCK) w celu weryfikacji i kontroli optymalizacji

przez Zamawiajacego.
Wykonawca zdefiniuje zdarzenia i zaimplementuje kody trackingowe do mierzenia

efektywnos$ci kampanii na stronie docelowej, na ktérg bedzie kierowany ruch
z kampanii. Wykonawca otrzyma dostep do widoku w Google Analytics Zamawiajgcego,
w ktorym bedzie moégt Sledzi¢ i raportowac efekty kampanii.

Wykonawca bedzie prowadzit staly monitoring i optymalizacje efektywnos$ci oraz
skuteczno$ci prowadzonej kampanii w celu uzyskania jak najlepszych efektow.
Wykonawca bedzie zobowigzany do raportowania przebiegu, skutecznosci oraz efektow
kampanii na biezgco w trybie roboczym (tygodniowym) oraz przedstawienie
podsumowania na zakonczenie kampanii. Raport z prowadzonych dzialan powinien
zawiera¢ informacje co najmniej o podstawowych wskaZnikach skuteczno$ci

12



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Znak sprawy: 30/R/2021/]B

dostepnych z poziomu statystyk danego narzedzia. W celu udokumentowania przebiegu
kampanii nalezy dostarczy¢ zestawienie wszystkich aktywnych /wytaczonych formatow
reklamowych wraz ich statystykami (format, widoczno$¢, informacje dotyczace
przebiegu kampanii, budzet, estymowany koszt bidu - koszt za jedno wy$wietlenie,
liczba wyswietlen, klikow, CTR, eCPC, podsumowanie wydanego budzetu).

W raporcie powinno znalez¢ sie merytoryczne podsumowanie prowadzonych dziatan
wraz z rekomendacjami wynikajgcymi z podjetych optymalizacji.

Wykonawca udzieli pelnej licencji na czas nieokre$lony do wszelkich materiatow
reklamowych.

Wykonawca zaprojektuje i przygotuje landing page promujacy laureata Ztotego
Certyfikatu POT 2019 Zabytkowa Kopalnie Srebra w Tarnowskich Goérach.

Wykonawca stworzy galerie zdje¢ oraz filméw promujgcych laureata Ztotego
Certyfikatu POT 20109.

Wykonawca bedzie przestrzegat zgodnosci strony z Key Visuals kampanii (zgodnych
z ksiega znak6éw Zamawiajgcego).

Landing page powinien by¢ responsywny i dostosowany do wySwietlania
w urzadzeniach mobilnych (tablety, smartfony).

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ tresci ze strony
https://certyfikaty.polska.travel/ do CMS Wordpress zgodnie z obecna strukturg i
wygladem serwisu.

Zamawiajacy  oczekuje  minimalnej tgcznej liczby  wizyt uzytkownikéw
na zaprojektowanym przez Wykonawce landing page z przeprowadzonej kampanii
w liczbie minimum 60 000 wyswietlen. Metodologia weryfikacji liczby wizyt odbedzie
sie przez skrypt systemu do analizy i monitoringu ruchu Google Analytics z konta
Zamawiajacego.

Zamawiajacy oczekuje minimalnego zasiegu 2 000 000 uzytkownikéw z kampanii
Facebook. Zasieg rozumiany jako liczba unikalnych uzytkownikéw, ktorzy zobaczyli
reklame.

Wskazniki, o ktérych mowa w punktach 16-18 przedstawione zostaty w ponizszej tabeli:

Zadanie Wskazniki
Minimalna liczba wy$wietlen landing page z minimum 60 000 wyswietlen
kampanii (rozumianych jako wejscia na strone odnotowana

w Google Analytics)

Minimalna liczba odston wszystkich reklam z co najmniej 10 000 000 odston
kampanii Google Ads w kanatach Google Search,
GDN i remarketingu.

Minimalna liczba unikalnych uzytkownikéw z co najmniej 2 000 000 uzytkownikow

kampanii Facebook. Zasieg rozumiany jako liczba | (rozumianych jako dotarcie reklamy do 2 000 000
unikalnych uzytkownikéw, ktérzy zobaczyli uzytkownikéw)

reklame.

IV GRUPA DOCELOWA

Grupa docelowa - geolokalizacja: wojewddztwo $laskie i opolskie + miasta: Warszawa,
Krakéw, Lodz, Wroctaw. Zamawiajacy dopuszcza w trakcie trwania kampanii mozliwos¢
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rozszerzenia emisji reklam o dodatkowe lokalizacje wskazane przez Wykonawce majace na
celu zwiekszenie ruchu turystycznego oraz optymalizacje kosztéw i parametréw KPI
kampanii; targetowanie: kultura i sztuka, historia, rodzinna rozrywka, rodzina
i rodzicielstwo, wychowanie dzieci, szkota, zdrowie dzieci, osoby poszukujgce tego typu
oferty, zainteresowani podrézami, turystyka, aktywnie podro6zujacy po Polsce, spedzajacy
wakacje

w ciekawych miejscach, osoby (25+) zdolne do decyzji zakupowych, zainteresowane
aktywnym sposobem spedzania weekendu poza domem, korzystajace z ustug turystycznych.

Nazwa grupy Szczegoly dot. grupy Zainteresowania grupy Ceolokalizacia
grupa, ktéra interesuje sie
rodzicielstwem, wychowaniem
dzieci, szkotg, zdrowiem, rodzinng
Rodzice rozrywka, atrakcjam'i d’la .dzieci,
wolnym czasem z dzieé¢mi,
spedzeniem wakacji z rodzina, Wojewo6dztwo
weekend z dzieckiem. Slaskie, opolskie
+ miasta:
grupa, ktdra interesuje sie Kultura i sztuka, historia, Warszawa
Turysci podrdézami, turystyka, aktywne rodzinna rozrywka, Krakow
podrdézuje po Polsce, rodzinne lubi rodzina i rodzicielstwo, Lodz
spedza¢ wakacje w ciekawych wychowanie dzieci, Wroctaw
miejscach szkota, zdrowie dzieci,
osoby z szerokiego przedziatu Lub inne miejsce
wiekowego (25+), zdolne do wskazane przez
decyzji zakupowych, Zamawiajacego
Indywidualne zainteresowane ak‘wanym
osoby sposobem spedzenia Weekendu
poza domem, korzystajace z ustug
turystycznych, osoby czesto
uzywajgce urzadzen i aplikacji
mobilnych
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Zalacznik Nr 2

Zamawiajacy:

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8

00 - 613 Warszawa

OFERTA

Nazwa i adres podmiotu sktadajacego oferte:

1. Odpowiadajac na Zapytanie ofertowe na Przygotowanie i realizacja kampanii promujqcej
laureata ,Ztotego Certyfikatu POT 2019” — Zabytkowq Kopalnie Srebra w Tarnowskich Gérach,
symbol postepowania 30/R/2021/]B, oferujemy wykonanie przedmiotu zamoéwienia za:

Cena ofertowa BIrutto .........cceoveecneenesesee e seeseseees PLN
(3 01710 ) LT ).

2. Deklarujemy liczbe odwiedzin na dedykowanej stronie internetowej kampanii (landing

page umieszczony w zaktadce na portalu polska.travel), na poziomie .................. wizyt,

ponad wymagany minimalny poziom 60 000 odston.
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5.

Znak sprawy: 30/R/2021/]B

Deklarujemy, Ze liczba unikalnych uzytkownikow, ktérzy zobacza reklame kampanii
na portalu Facebook wyniesie ..................... ponad wymagany minimalny poziom
2 000 000 odbiorcow.

Oswiadczamy, ze na potrzeby realizacji zaméwienia bedziemy dysponowali

nastepujgcymi osobami, posiadajacymi wymagane do$wiadczenie zawodowe:

Co najmniej trzyletnie doswiadczenia zawodowe
Projekt na stanowisku zwigzanym z marketingiem online, Tak / Nie!
manager realizacjg kampanii 360 stopni, realizacjg kampanii
w mediach spoteczno$ciowych oraz na kanale YouTube.
Co najmniej trzyletnie do§wiadczenie
2 Grafik w przygotowaniu grafik komputerowych
i tworzeniu key visual

Tak / Nietl

Oswiadczam(-y), ze:

1) ZapoznaliSmy sie z  warunkami  podanymi przez = Zamawiajgcego
w Zapytaniu ofertowym i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

2) UzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania
zamoéwienia, a takze akceptujemy istotne postanowienia umowy oraz termin
realizacji przedmiotu zaméwienia podany przez Zamawiajgcego.

3) Posiadam(-y) kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej objetej przedmiotem zamodwienia, jeZeli ustawy naktadajg obowigzek
posiadania takich uprawnien.

4) Znajduje(-emy) sie w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajgcej prawidtowe
i terminowe wykonanie zamdwienia.

5) Wypetitem(-liSmy) obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec o0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.

6) W przypadku udzielenia nam zamoéwienia zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

(podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy)

1 Nalezy udzieli¢ odpowiedzi poprzez skreslenie odpowiedniego stowa.
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Zalacznik Nr 3

pelna nazwa/firma, adres Wykonawcy/
Wykonawcéw wspblnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamdéwienia

Wykaz ustug

Przygotowanie i realizacja kampanii promujgcej laureata
~Ztotego Certyfikatu POT 2019” -
Zabytkowgq Kopalnie Srebra w Tarnowskich Gorach

Podmioty, na Warto$¢
. : Data g :
Przedmiot wykonanej/ : rzecz ktorych wykonanej/
. wykonania/ : .
L.p. wykonywanej : ustugi zostaty wykonywanej
. wykonywania :
ustugi ustuei wykonane/ ustugi brutto
& sa wykonywane [PLN]
1.
2.
3.

(Podpis osoby uprawnionej lub 0séb uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy w dokumentach
rejestrowych lub we wtasciwym petnomocnictwie)
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Zatacznik Nr 4
Wzor Umowy
Umowa ... [/ /2021
zawarta dnia ...eesessseennens I. W Warszawie pomiedzy:

Polska Organizacja Turystyczng z siedzibg w Warszawie, ul. Chatubinskiego 8, 00-613
Warszawa, NIP: 525 21 50 196, REGON 016213775, dziatajaca na podstawie ustawy z dnia
25 czerwca 1999 roku o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 563),
reprezentowang przez:

............................................................................... , reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”,

przy czym Zamawiajgcy i Wykonawca zwani sg tgcznie w dalszej czeSci Umowy ,Stronami”,
a kazdy z nich z osobna zwany jest dalej ,Strong”,

zwana dalej ,Umow3q”.

Strony o$wiadczaja, Ze umowa zostata zawarta z wytgczeniem stosowania przepisdw ustawy
zdnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U.z 2019 ., poz. 2019, z p6Zn.
zm.), a contrario art. 2 ust.1 pkt. 1 tej ustawy.

Definicje

1. Materialy Zrédlowe - wszelkie materialy niezbedne do przygotowania
i wyprodukowania Materialéw Promocyjnych, wykorzystywanych w Kampanii;

2. Materialy Promocyjne - materiaty przygotowane przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego, wykorzystywane do realizacji Kampanii;

3. Kampania - efektywnoSciowa kampania promujaca laureata Ztotego Certyfikatu POT
2019, ktorym jest Zabytkowa Kopalnia Srebra w Tarnowskich Goérach w kanale Google
Ads (réwniez w formie mobilnej), a takze przeprowadzenie kampanii w social mediach,
takich jak fanpage Polskiej Organizacji Turystycznej na Facebooku oraz Instagram
Polskiej Organizacji Turystycznej, w ramach ktérej to Kampanii zostanie
przeprowadzony konkurs na Facebooku dotyczacy Ztotego Certyfikatu POT 2019.
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§ 1. Przedmiot i cel Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest przygotowanie i realizacja kampanii promujacej laureata
»Ztotego Certyfikatu POT 2019” - Zabytkowa Kopalnie Srebra w Tarnowskich Gérach.
Przedmiot Umowy zostal okreSlony w Szczeg6towym Opisie Przedmiotu Zaméwienia
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy (dalej jako: SOPZ) oraz w Ofercie Wykonawcy
stanowigcej Zatacznik nr 2 do Umowy (dalej: Oferta Wykonawcy).

2. W razie sprzeczno$ci miedzy tre$cig SOPZ, a trescig Oferty Wykonawcy, pierwszenstwo
maja zapisy SOPZ. Szczegotowe zasady dotyczace przeprowadzenia Kampanii, w tym
zasady przeprowadzenia konkursu na Facebooku, jak i regulamin tego konkursu zostang
uzgodnione z Zamawiajgcym.

3. Natezenie dziatann w ramach kampanii bedzie uzaleznione od potrzeb Zamawiajgcego
oraz biezacej sytuacji epidemicznej zwigzanej z ograniczong przepustowos$cia
Zabytkowej Kopalni Srebra w Tarnowskich Goérach. W przypadku gdy Kopalnia bedzie
zamknieta catkowicie dla turystéw ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z pandemia
COVID 19 lub bedzie dziala¢ jedynie w zakresie mniejszym niz 50% normalnych
mozliwosci, wowczas Wykonawca, na polecenie Zamawiajgcego, ograniczy na ten czas
prowadzenie Kampanii.

§ 2. Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zapewni odpowiednig jakos$¢ ustug gwarantujacg nalezyte wykonanie
Przedmiotu Umowy opisanego w § 1 Umowy. Wykonawca zobowigzany jest
do ustanowienia osoby koordynujacej wszystkie dziatania w czasie realizacji Umowy.

2. Wykonawca oraz Zamawiajacy, kazdy w swoim zakresie, dotoza nalezytej starannosci
przy realizacji niniejszej Umowy, wzajemnie informujac sie o wyniktych problemach.

3. Przedmiot Umowy bedzie realizowany przez Wykonawce zgodnie z zaakceptowanym
przez Zamawiajacego harmonogramem realizacji Umowy, o ktorym mowa w § 4 ust. 3
Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do osiggniecia w czasie obowigzywania niniejszej Umowy
wskaznikow sukcesu, przez ktdre Strony rozumieja:

a) osiggniecie liczby odston wszystkich kreacji co najmniej 10 000 000 w Google ADS,
przy zalozeniu, ze jeden odbiorca zobaczy reklame maksymalnie 3 razy
(capping = 3) i nie mniej niz 60% reklam bedzie emitowanych above the fold (w
czeSci strony, ktérag wida¢ bezposrednio po zatadowaniu w przegladarce),
rozumianych jako ilo$¢ odston reklamy,

b) ilos¢ wizyt uzytkownikow na zaprojektowanym Landing Page w liczbie minimum
........... (zgodnie z oferta Wykonawcy.), rozumianej jako ilo$¢ wej$¢ na strone

Landing page,

c) ilo$¢ zasiegu w kanale Facebook w liczbie minimum .................. (zgodnie z oferta
Wykonawcy), rozumianej jako dotarcie reklamy do uzytkownikow (grupy
docelowej).

5. Wykonawca przygotuje dedykowane dla kampanii konto Google Ads, ktére potaczy
z kontem Menedzera Zamawiajgcego (MCK) w celu weryfikacji i kontroli optymalizacji
przez Zamawiajgcego.
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. Wykonawca zdefiniuje zdarzenia i zaimplementuje kody trackingowe do mierzenia
efektywnosci kampanii na stronie docelowej, na ktérag bedzie kierowany ruch z kampanii.
Wykonawca otrzyma dostep do widoku w Google Analytics Zamawiajgcego, w ktérym
bedzie mogt Sledzi¢ i raportowac efekty kampanii.

. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszelkich Materiatbw Promocyjnych
wytworzonych przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy, jak rowniez
udziela Zamawiajagcemu wytacznej 10-letniej licencji, bez ograniczen terytorialnych
i czasowych, do Materiatow Zréd%owych, a w szczeg6lnosci utworoéw, tresci, zdjec
i wizerunkéw, filméw oraz pozostatych elementéw niezbednych do prowadzenia
Kampanii, itp.

§ 3. Wspoétpraca Stron przy realizacji Umowy
Strony wyznaczajg nastepujace osoby, odpowiedzialne za koordynacje prac, bedacych
Przedmiotem Umowy, uprawnione do kontaktow w tym zakresie oraz do odbioru
Przedmiotu Umowy, jak réwniez do kontaktéw roboczych:
a) ze strony Zamawiajacego: ..
b) ze strony Wykonawcy: ..
Zamawiajgcy ma prawo zqdac od Wykonawcy zmiany os6b wyznaczonych do kontaktow
z Zamawiajacym. Wykonawca winien sprosta¢ zadaniu Zamawiajgcego w terminie
1 dnia od daty przedstawienia Wykonawcy przedmiotowego zadania pocztg
elektroniczng. Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany niniejszej
Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu.
Akceptacja wersji koncowej Materiatow Promocyjnych, a w szczeg6lnosSci Materiatow
Promocyjnych przeznaczonych do publikacji/ emisji, nalezy do Zamawiajgcego.
Wszelkie poprawki i zmiany do przekazanego przez Wykonawce Materiatu
Promocyjnego, Zamawiajacy bedzie wnosit jak najszybciej, jednakze w terminie nie
dtuzszym niz 4 dni robocze od dnia otrzymania propozycji Materiatu Promocyjnego.
Wnoszenie uwag dokonywane bedzie w formie pisemnej lub mailowej wedle wyboru
Stron. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego (tj. nie pdzniej niz w ciggu 24
godziny), a w kwestiach bardziej skomplikowanych nie pdzniej niz w terminie 48 godzin,
udzielenia odpowiedzi Zamawiajagcemu oraz do wprowadzenia stosownych poprawek
- w tej samej formie, w jakiej nastgpito zgtoszenie uwag.
Zamawiajgcy ma prawo zazadac¢ zmian i poprawek takze w zatwierdzonych Materiatach
Promocyjnych, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust.1 Umowy.

§ 4. Termin realizacji Umowy
Kampania bedzie realizowana w okresie 4 miesiecy od daty podpisania umowy,
z zastrzezeniem ust. 2.
Z uwagi na to, ze Umowa zostaje zawarta w czasie trwania pandemii COVID-19,
Zamawiajacy potwierdzi doktadny czas rozpoczecia Kampanii, stosujac odpowiednio
postanowienia § 4 ust. 3 Umowy, przy czym czas trwania Kampanii to 4 miesigce.
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Rozpoczecie Kampanii bedzie zalezato od aktualnych wytycznych polskiego rzadu
wynikajgcych z oceny biezgcej sytuacji epidemiologiczne;j.

3. W terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
przedstawi¢ harmonogram realizacji Umowy w postaci prezentacji power point,
uwzgledniajacy termin realizacji dziatan online wskazany w SOPZ. Zamawiajgcy
ma 4 dni robocze od dnia przedtozenia mu harmonogramu na zgtoszenie do niego uwag,
a Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego w ciggu 2 dni
roboczych od dnia ich otrzymania.

4. W zwigzku z trwajgca pandemig COVID-19 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
zmiany terminu rozpoczecia Kampanii, o czym poinformuje Wykonawce nie p6Zniej niz
2 dni robocze przed terminem jej rozpoczecia wynikajacym z uzgodnionego miedzy
Stronami media planu, co w konsekwencji bedzie wigzato sie z konieczno$cig zmiany
harmonogramu Kampanii, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 Umowy, w trybie przewidzianym
w postanowieniach Umowy. Ewentualne zmiany w harmonogramie Kampanii i media
planie Kampanii (w tym réwniez z powodu zaistnienia sytuacji opisanej w § 1 ust. 3
Umowy) zaakceptowane przez kazda ze Stron, nie beda wymagaty sporzadzenia aneksu
do Umowy.

5. Ewentualne zmiany wprowadzone w harmonogramie Kampanii zgodnie z trybem
opisanym w ust. 4 nie bedg stanowi¢ podstawy do naliczenia kar umownych przez zadna
ze Stron oraz zostang dokonane w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
Umowy.

6. Potwierdzeniem nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy bedzie podpisany bez
zastrzezen przez przedstawiciela kazdej ze Stron protokot odbioru zrealizowanych prac.
Poza sporzadzeniem protokotu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, Strony podpisza
protokét odbioru po przygotowaniu przez Wykonawce Landing Page (podpisanie przez
obie Strony bez zastrzezen tego protokolu bedzie stanowi¢ podstawe do wyptaty
pierwszej czesci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 lit. a Umowy) oraz po
osiaggnieciu przez Wykonawce 20% wskaznikéw, o ktérych mowa w § 2 ust 4. Umowy
(podpisanie przez obie Strony bez zastrzezen tego protokotu bedzie stanowi¢ podstawe
do wyptaty drugiej czeSci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 lit. b Umowy).
Wz6r protokotu stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

7. W rozumieniu Umowy dni robocze to dni tygodnia od poniedziatku do pigtkuy,
za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 5. Wynagrodzenie
1. Za prawidlowe wykonanie catosci Przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ............ zt brutto (stownie:...............).
2. Wyptlacenie wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nastapi
w trzech cze$ciach:
a) pierwsza cze$¢, w wysokosci 20% kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej
(9 T - stownie: ..o wraz z podatkiem VAT) bedzie
wyptacona po przygotowaniu przez wykonawce Landing Page.
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b) druga cze$s¢, w wysokosci 20% kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej
(L ORI - stownie: ... wraz z podatkiem VAT) bedzie
wyptacona po osiggnieciu przez Wykonawce 20% wskaznikoéw, o ktérych mowa
w § 2 ust 4. Umowy;

c) trzecia cze$¢, w wysokosci 60% kwoty, o ktérej mowa w ust. 1. powyzej
(Efeeererenrerrnneeennseeans - stownie: ..o wraz z podatkiem VAT), bedzie
wyptacona po zakonczeniu catej kampanii promocyjnej online oraz
po przedstawieniu przez Wykonawce i po zaakceptowaniu przez przedstawiciela
Zamawiajgcego raportu koncowego z wykonania Umowy w tym osiagnieciu
wskaznikow sukcesu, zdeklarowanych w Ofercie Wykonawcy.

Suma faktur czeSciowych nie moze przekroczy¢ kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

Kazda cze$¢ wynagrodzenia zostanie zaptacona na podstawie faktury wystawionej

po podpisaniu bez zastrzezen przez przedstawiciela kazdej ze Stron protokotu odbioru

zrealizowanych prac, w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidlowo wystawionej faktury.

Wykonawca nie moze zbywac¢ na rzecz oséb trzecich wierzytelnosci powstatych

w wyniku realizacji Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze jest rachunkiem

znajdujacym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od 1 wrzes$nia

2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy

o podatku od towaréw i ustug (dalej: Wykaz); niniejsze postanowienie stosuje sie

do innych wykazéw, ktore zastgpia Wykaz, a beda obejmowac rachunki bankowe

podatnikéw podatku od towarow i ustug.

W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego

nieujawnionego w Wykazie, Zamawiajagcy uprawniony bedzie do wstrzymania sie

z zaplata do czasu wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku

bankowego ujawnionego w Wykazie. W takim przypadku, opéznienie w dokonaniu

ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie, powstate wskutek braku mozliwosci
realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci na rachunek ujety w Wykazie, nie stanowi dla

Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajacego jakichkolwiek odsetek, jak

réwniez innych rekompensat/odszkodowan/roszczen z tytulu dokonania

nieterminowej ptatnosci.

§ 6. Prawa autorskie

Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada autorskie prawa majatkowe do wszelkich
Materiatéw Zrédtowych, wchodzacych w sktad powstatych w wyniku realizacji Umowy
Utworéow, w tym Materiatdw Promocyjnych (dalej: ,Utwér lub Utwory”),
wyprodukowanych i wykorzystywanych do realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze prawidtowo nabyt majatkowe prawa autorskie
oraz ze zakres nabycia przez niego autorskich praw majatkowych jest wystarczajacy
do zawarcia i realizacji niniejszej Umowy oraz ze zawarcie niniejszej Umowy nie narusza
praw oséb trzecich.
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Na wszystkie Materiaty Zrédtowe, ktére zostana wykorzystane do przygotowania
Utworéw, na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu 10 letnig licencje wytaczng, bez ograniczen czasowych i terytorialnych
na ich uzywanie, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej
Umowy. W szczegdlnosci powyzsza licencja dotyczy zdje¢, filmow, dZzwiekow, utwordw
muzycznych i innych Materiatéw Zrédtowych uzytych do wykonania Utworéw.
Udzielenie licencji, o ktérej mowa powyzej, obejmuje wszystkie pola eksploatacji
aktualnie istniejace, a w szczegdlnosSci nastepujgce pola eksploataciji:

a) wszelkie utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw (w tym wprowadzanie
do pamieci komputera lub innego urzadzenia), wytwarzanie egzemplarzy,
jakakolwiek technika, w tym drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego,
mechanicznego, optycznego, elektronicznego lub innego, technika analogowa lub
cyfrowa, w dowolnym systemie lub formacie; na wszelkich no$nikach, w tym
no$nikach audio lub video, no$nikach papierowych Ilub podobnych,
Swiattoczutych, magnetycznych, optycznych, dyskach, kosciach pamieci,
no$nikach komputerowych i innych no$nikach zapiséw i pamieci;

b) wszelki obrét oryginatem i egzemplarzami utworéw wytworzonymi zgodnie
z literg a) niniejszego ustepu - wprowadzanie ich do obrotu, najem, uzyczanie
lub oddawanie do uzywania na podstawie innego stosunku prawnego;

c) wszelkie inne rozpowszechnianie utworéw, w tym w szczego6lnoSci:

e wszelkie publiczne udostepnianie utwordw w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym
poprzez stacje naziemne, za poSsrednictwem satelity, sieci kablowe,
telekomunikacyjne lub multimedialne, bazy danych, serwery lub inne
urzadzenia i systemy, w tym takze oséb trzecich, w obiegu otwartym lub
zamknietym, w jakiejkolwiek technice, systemie lub formacie, z lub bez
mozliwosci zapisu,

e wszelkie publiczne odtwarzanie, wySwietlanie, wykonywanie,
wystawianie.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe do wykonanych
w ramach niniejszej Umowy Utworow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.z 2019 ., poz. 1231, z p6Zn. zm.), w
ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy, bez ograniczen
czasowych i terytorialnych.

Przeniesienie praw, o ktéorych mowa w ust. 4, obejmuje wszystkie aktualnie istniejgce
pola eksploatacji, a w szczeg6lnosci nastepujace pola eksploatacji:

a) wszelkie utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw (w tym wprowadzanie
do pamieci komputera lub innego urzadzenia), wytwarzanie egzemplarzy,
jakakolwiek technika, w tym drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego,
mechanicznego, optycznego, elektronicznego lub innego, technika analogowa lub
cyfrowa, w dowolnym systemie lub formacie; na wszelkich no$nikach, w tym
no$nikach audio lub video, nosnikach papierowych lub podobnych,
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Swiattoczutych, magnetycznych, optycznych, dyskach, kosciach pamieci,
nos$nikach komputerowych i innych no$nikach zapiséw i pamieci;

b) wszelki obrét oryginatem i egzemplarzami utworéw wytworzonymi zgodnie
z literg a) niniejszego ustepu - wprowadzanie ich do obrotu, najem, uzyczanie lub
oddawanie do uzywania na podstawie innego stosunku prawnego;

c) wszelkie inne rozpowszechnianie utworéw, w tym w szczego6lnoSci:

e wszelkie publiczne udostepnianie utworéw w taki sposéb, aby kazdy moégt
mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym
poprzez stacje naziemne, za posrednictwem satelity, sieci kablowe,
telekomunikacyjne lub multimedialne, bazy danych, serwery lub inne
urzadzenia i systemy, w tym takze oséb trzecich, w obiegu otwartym lub
zamknietym, w jakiejkolwiek technice, systemie lub formacie, z lub bez
mozliwoSci zapisu,

o wszelkie publiczne odtwarzanie, wySwietlanie, = wykonywanie,
wystawianie.

Udzielenie Zamawiajacemu licencji do Materiatéw Zrédtowych oraz przeniesienie
na Zamawiajacego majatkowych praw autorskich do Utworéw nastepuje z chwilg
wydania Zamawiajagcemu danego utworu (Materialu Zrédtowego lub Utworu), w
przypadku braku obowigzku uzyskania akceptacji od Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, Ze jego prawa do Utworéw, stworzonych przez Wykonawce
oraz Materiatéw Zrédtowych, do ktérych autorskie prawa majatkowe zostaty nabyte,
nie sg i nie bedg ograniczone w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej Umowy.
Ponadto Wykonawca zapewnia, iz do dnia zawarcia niniejszej Umowy nie zaciggnat
jakichkolwiek zobowigzan, ktére ograniczytyby lub wytaczaty prawo Wykonawcy do
przeniesienia przystugujacych mu praw na Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze Utwory stworzone na rzecz Kampanii lub Materialy
Zrédtowe, do ktérych jakiekolwiek prawa zostaly lub zostang nabyte celem realizacji
niniejszej Umowy, nie naruszaja praw autorskich o0séb trzecich, uprawnien
jakichkolwiek o0s6b zwigzanych z rozpowszechnianiem ich wizerunku, przepisow
ustawy z o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji , s3 wolne od niedozwolonych
zapozyczen oraz nie majg miejsca zadne inne okolicznos$ci, ktéore mogtyby narazic¢
Zamawiajacego na odpowiedzialno$¢ wobec o0s6b trzecich z tytulu korzystania
z Utworéw lub Materiatéw Zrédtowych.

W razie wystapienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami, skierowanymi
do Zamawiajgcego z tytutu naruszenia majatkowych praw autorskich lub innych
opisanych powyzej praw, Wykonawca dostarczy niezbedne dokumenty wykazujace jego
prawa i potwierdzajace brak naruszenia praw oséb trzecich, a w wypadku
ich naruszenia zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z
dochodzeniem roszczen przez osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot, odszkodowan
oraz kosztéw obstugi prawnej, w terminie do 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy
wezwania do zaptaty.
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W przypadku wystgpienia na drodze sgdowej przez osoby trzecie z roszczeniami wobec
Zamawiajgcego, wynikajacymi z ewentualnych naruszen praw autorskich, zaréwno
majatkowych jak i osobistych, naruszenia praw jakichkolwiek os6b zwigzanych
z rozpowszechnianiem ich wizerunku, wszelkich innych roszczen zwigzanych
z przedmiotem Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt
wszelkich krokéw prawnych, zapewniajacych Zamawiajgcemu nalezytg ochrone przez
takimi roszczeniami. W szczego6lnosSci zobowigzuje sie wstagpi¢ w miejsce
Zamawiajacego lub w przypadku braku takiej mozliwosci - przystapi¢ po stronie
Zamawiajacego do wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu.
Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢ Zmawiajagcemu wyptacone przez niego kwoty
odszkodowan i innych naleznoSci, w tym kosztow pomocy prawnej, wynikajgcych
z ewentualnych naruszen w/w praw osob trzecich, w terminie 14 dni od dnia
przedstawienia przez Zamawiajacego pisemnego zadania ich zwrotu. Zwrot kosztéw
pomocy prawnej obejmuje zwrot wszelkich celowych i faktycznie poniesionych
i udokumentowanych przez Zamawiajgcego kosztow pomocy prawnej, zwigzanych
z obrong przed roszczeniami oso6b trzecich, o ktérych mowa powyzej.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajacego wraz z majatkowymi prawami autorskimi z Utworéw, prawa
do wykonywania i wyrazania zgody na wykonywanie zaleznych praw autorskich,
o ktérych mowa w art. 2 i art. 46 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
w tym miedzy innymi prawo tworzenia utworéw zaleznych i dokonywania zmian
w Utworach i ma prawo do udzielania licencji.

Strony jednocze$nie potwierdzaja, ze prawa autorskie do wszelkich przerdbek,
modyfikacji i adaptacji Utworéw (w tym prawo do korzystania i dysponowania nimi)
beda stanowity wylgczng wtasnos$¢ Zamawiajacego, zgodnie z zakresem wskazanym w
ust. 5 powyzej.

Strony potwierdzaja, Ze wszelkie nabyte przez Zamawiajacego na podstawie Umowy
majatkowe prawa autorskie do Utworéw oraz Materiatéw Zrédtowych, moga zostaé
przeniesione na dowolng osobe trzecig, wyznaczong przez Zamawiajgcego.

W przypadku wcze$niejszego wygasniecia, rozwigzania lub odstapienia od niniejszej
Umowy, Zamawiajacy bedzie miat prawo do przeniesienia na dowolng osobe trzecia
nabytych przez niego w ramach niniejszej Umowy majatkowych praw autorskich
z Utworéw oraz licencji do Materiatéw Zrédtowych.

Wykonawca ma prawo pozostawic u siebie utrwalony Utwor jedynie do celéw wiasnej
dokumentacji i prezentacji wtasnych dokonan, wytacznie za zgoda Zamawiajgcego,
wyrazong na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§ 7. Kary umowne
Zamawiajacy naliczy, w razie nieosiaggniecia przez Wykonawce zadeklarowanych
w Ofercie Wykonawcy wskaznikdw sukcesu, o ktéorych mowa w § 2 ust. 4 Umowy,
z koncem uptywu terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, kare umowna
w wysokoSci:

25



10.

11.

Znak sprawy: 30/R/2021/]B

a. 20% wynagrodzenia brutto, okreSlonego w § 5 ust.1 Umowy - w przypadku
niespetnienia wskaznika sukcesu, o ktérym mowa w § 2 ust.4 lit. a,
b. 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust.1 Umowy - w przypadku
niespetnienia wskaznika sukcesu, o ktérym mowa w § 2 ust.4 lit. b,
c. 10 % wynagrodzenia brutto, okresSlonego w § 5 ust.1 Umowy - w przypadku
niespetnienia wskaznika sukcesu, o ktérym mowa w § 2 ust.4 lit. c.
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 15 % wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, w przypadku nie przeprowadzenia przez
Wykonawce na Facebooku konkursu, o ktérym mowa w SOPZ.. W przypadku opdZnienia
Ww rozpoczeciu czy tez zakonczeniu konkursu na Facebooku, Zamawiajgcy ma prawo
naliczy¢ kare umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, okreslonego
w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 5 ust.1 Umowy w przypadku braku zapewnienia nagréd, w tym
zakupienia innych nagrod niz te, o ktérych mowa w SOPZ.
W przypadku zwtoki w realizacji Kampanii Zamawiajagcy ma prawo naliczy¢ kare
umowng w wysokos$ci 1 % wynagrodzenia brutto, okres§lonego w § 5 ust.1 Umowy, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
W przypadku nieprzygotowania dedykowanego dla kampanii konta Google Ads,
o ktérym mowa w § 2 ust. 5 Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptacenia
kary umownej w wysokosci 30% maksymalnego wynagrodzenia, o ktéorym mowa
w § 5 ust. 1 Umowy.
W przypadku nieumieszczenia kodéw trackingowych do mierzenia efektywnoS$ci
kampanii, o ktérych mowa w § 2 ust. 6 Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie
do zaptacenia kary umownej w wysoko$ci 15% maksymalnego wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
Za odstapienie od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 50%
kwoty brutto, o ktorej mowa w § 5 ust.1 Umowy.
Zaptata kary lub kar umownych, jak rowniez ich potrgcenie przez Zamawiajgcego, nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Przedmiotu Umowy.
W przypadku, gdy poniesiona szkoda przekroczy warto$¢ zastrzezonych kar umownych,
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach og6lnych.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgacego kar umownych
z wszelkich naleznosci przystugujacych mu od Zamawiajacego.
Kary umowne mogg sie kumulowac. t.aczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie
moze przekroczy¢ 50 % kwoty tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 Umowy.

§ 8. Warunki odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy
Poza przypadkami okreslonymi w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiajgcemu
przystugiwac bedzie prawo odstgpienia od Umowy w przypadku:
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a) zaistnieniaistotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym lub w interesie Zamawiajgcego, lub gdy z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego dalsze wykonywanie Umowy stalo sie dla
Zamawiajgcego niecelowe lub nie przynosi wymiernych wynikéw oczekiwanych
przez Zamawiajacego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
niniejszej Umowy;

b) gdy Wykonawca nie bedzie realizowat niniejszej Umowy przez okres dtuzszy niz
7 dni kalendarzowych;

c) gdy Wykonawca naruszy ktérekolwiek ze swoich zobowigzan, o ktérych mowa
w § 11 ust. 4 Umowy.

Oswiadczenie Zamawiajacego w przedmiocie odstgpienia od niniejszej Umowy zostanie

ztozone Wykonawcy na piSmie. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z przystugujacego mu

prawa odstgpienia w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomoSci, o zaistnieniu
okoliczno$ci uprawniajgcej go do odstgpienia od Umowy.

Odstapienie od Umowy nie ogranicza prawa Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy

zaptaty kar umownych.

Zamawiajacy moze w Kkazdym czasie rozwigza¢ Umowe za 14-dniowym

wypowiedzeniem ztozonym Wykonawcy w formie pisemnej; os$wiadczenie

o wypowiedzeniu Umowy nie musi wskazywac przyczyny wypowiedzenia.

§ 9. Ochrona danych osobowych RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,ROD0O”), informujemy, Ze:

a) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Polska Organizacja
Turystyczna z siedzibg w Warszawie, ul. Chatubinskiego 8, NIP: 525 21 50 196
(dalej jako POT lub Administrator).

b) we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych przez POT mozna kontaktowac sie z wyznaczonym inspektorem
ochrony danych:

e mailowo: dpo@pot.gov.pl lub
e listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska Organizacja
Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, XIX pietro, 00-613 Warszawa.

c) Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
w celu realizacji powyzszej Umowy, ktérej celem jest przeprowadzenia kampanii
promocyjnej online promujacej laureata Zitotego Certyfikatu w konkursie
na ,Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat POT 2019“.

d) odbiorcami Panstwa danych osobowych beda podmioty, ktorym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania na podstawie ustawy z dnia 6 wrze$nia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2019, poz. 1429, z p6Zn. zm.).
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e) Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny
do realizacji Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym
przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,

f)  w odniesieniu do Panstwa danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposo6b zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

g) posiadaja Panstwo:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Panstwa
dotyczacych;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych
Panstwa dotyczacych

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznaja Panstwo, Ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa
dotyczacych narusza przepisy RODO.

h) nie przystuguje Panstwu:

1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) i e) RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

2. Polska Organizacja Turystyczna wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
pracownikéw wskazanych do kontaktéw, jak w § 3 ust. 1 Umowy , dla celéw zwigzanych
z realizacja Umowy, a takze o$wiadcza, Ze otrzymata zgode od kazdego pracownika na
przekazanie jego danych osobowych, dla wskazanych wyzej celéw.

3. Udzielone na mocy niniejszej Umowy, zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz
wysytania informacji zwigzanej z realizacja Umowy drogg elektroniczng, zawarte
w § 8ust 112 powyzej, udzielone sg do czasu zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy
okreslonego w §1.

§ 10 Klauzula poufnosci
1. Zamawiajacy zastrzega, ze wszystkie informacje dotyczace postanowien Umowy oraz
zwigzane z jej zawarciem lub wykonaniem (dalej zwane ,Informacjami Poufnymi”)
winny by¢ traktowane przez Wykonawce jako poufne i nie udostepniane osobom trzecim
bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej, z zastrzeZeniem
postanowien ust. 2, oraz ze mogg by¢ wykorzystywane w cato$ci badz w czeSci jedynie
dla celéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
2. Zamawiajacy wskazuje, ze Informacje Poufne oraz zobowigzanie do zachowania ich
w tajemnicy nie obejmuje:
a) informacji, ktére s3 powszechnie znane lub ktére w uzasadniony okoliczno$ciami
sposob moga by¢ uwazane za powszechnie znane;
b) informacji, ktére znane byly Wykonawcy przed ich ujawnieniem przez
Zamawiajacego;
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c) informacji, uzyskanych od oso6b trzecich, ktére miaty prawo ich ujawnienia;

d) przypadkéw, w ktérych Wykonawca zobowigzany jest do ich wujawnienia
na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Wykonawca moze ujawni¢ Informacje Poufne bez zgody drugiej Strony swoim

pracownikom, cztonkom organéw i doradcom, w zakresie w jakim jest to konieczne dla

wykonania Umowy.

. Ujawniajac Informacje Poufne podmiotom wymienionym w ust. 3 powyzej, Wykonawca

powinien zobowigza¢ te podmioty do zachowania ich w tajemnicy na warunkach

okreslonych w Umowie.

§ 11 Postanowienia koncowe
Wszelkie spory wynikte z realizacji niniejszej Umowy rozpatrywane beda przez sad
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem § 3 ust. 2 oraz § 4 ust. 2 Umowy.
Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne, nie
wptywa to na wazno$¢ i skuteczno$¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku
Strony zastapig postanowienia uznane za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym
z prawem, realizujagcym mozliwie najbardziej cel Umowy.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Przedmiotu Umowy osobie trzeciej bez
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca nie moze przeniesc¢ catosci lub
jakiejkolwiek cze$ci praw, ani tez catosci lub jakiejkolwiek czes$ci obowigzkéow
wynikajgcych z niniejszej Umowy. Wykonawca nie moze takze przenies¢ wykonywania
catosci lub czesci niniejszej Umowy na osobe trzecig. Jezeli Wykonawca zamierza
postugiwac sie osobami trzecimi przy wykonywaniu niniejszej Umowy, musi uzyskac¢ na
to pisemng zgode Zamawiajgcego pod rygorem uznania takiego dziatania Wykonawcy
za razgce naruszenie postanowien niniejszej Umowy.
Strony niniejszej Umowy nie odpowiadajg finansowo za szkody lub skutki niewykonania
albo nienalezytego wykonania zobowigzan, ktére sg nastepstwem zdarzen losowych
takich, jak np. dziatania sit przyrody (np. powodzie, trzesienia ziemi, huragany),
zaburzenia Zycia zbiorowego (dziatania wojenne, zamieszki wewnetrzne, strajk
generalny lub obejmujacy znaczng cze$¢ kraju, bojkot o zasiegi ogélnokrajowym, awarie
Srodkow transportu i urzadzen, blokady, epidemie) akty wladzy panstwowej (stan
wyjatkowy lub nadzwyczajny oraz inne akty wladzy ustawodawczej lub
administracyjnej, ktore czynig niemozliwym wykonanie danego zobowigzania), lub
podobnych okolicznosci o charakterze sity wyzszej, ktére uniemozliwily nalezyte
wykonanie zobowigzan danej Strony z niniejszej Umowy.
Strona, ktora w zwigzku z wystapieniem zdarzenia losowego, o ktéorym mowa w ust. 5
powyZej, nie moze wywigzac sie ze swojej czeSci Umowy, zobowigzana jest zawiadomié
o powyzszym drugg Strone Umowy bez zbednej zwtoki, liczac od chwili, w ktoérej
dowiedziata sie o wystgpieniu tego zdarzenia losowego.
Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
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8. Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.

Zalaczniki:
Zalacznik nr 1 -Szczegbétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia,

Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy,
Zatacznik nr 3 - Protokot Odbioru - wzor.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik Nr 3 do umowy — wzoér protokotu odbioru

CZESCIOWEGO/KONCOWEGO*

Niniejszym stwierdzam, ze I/1l/1Il* cze$¢ przedmiotu umowy nr ............... zdn. ........ zostata
przekazana w dniu ............. do odbioru.

Nie zgtaszam zastrzezen do jakosci wykonanej pracy, traktujgc powyzszg prace jako wykonana.
Warunki usuniecia wad: Nie dotyczy

Sprawdzono pod wzgledem merytorycznym:

Podpis przyjmujacego

Warszawa, ....cccccceeeeenennnne r.
Miejscowosc, data

Oswiadczenie o ewentualnym uznaniu za usprawiedliwione opdznienie w wykonaniu przedmiotu
umowy: Nie dotyczy

Akceptacja:

Podpis Zamawiajgcego Podpis Wykonawcy

*niepotrzebne skresli¢
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